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Karta gwarancyjna

NA ELEWACJE Z PLYT CERAMICZNYCH



Niniejsza gwarancja jest wazna, obowigzujgca i wchodzi w zycie zgodnie z warunkami okre$lonymi w dokumencie
s~otandardowa gwarancja na produkty stosowane na elewacje z ptyt ceramicznych”,
ktéry mozna uzyska¢ zwracajac sie do Laminam S.p.A.



GWARANCJA UMOWNA NA PRODUKT LAMINAM STOSOWANY NA ELEWACJE BUDYNKOW

Niniejsza gwarancja umowna jest oferowana dla produktu LAMINAM, o ile jest stosowany na elewacje budynkéw. Niniejsza gwarancja jest oferowana
przez producenta, firme¢ LAMINAM S.p.A., z siedzibg w Fiorano Modenese (MO) Via Ghiarola Nuova 258, a jesli opisane ponizej warunki majg
zastosowanie, beneficjenci mogg skontaktowac sie z nami w sprawie roszczen: )
- drogq korespondencyjng: Office for Quality, Safety, Environment, [Biuro ds. Jakosci, Bezpieczenstwa i Srodowiska]

LAMINAM S.p.A.
Via Ghiarola Nuova 258,

41042 Fiorano Modenese (MO), Wiochy

- telefonicznie: 39- 0536 - 1844200 (prosié o potaczenie z Biurem ds. Jakosci, Bezpieczenstwa i Srodowiska);

- telefaksem: 39—-0536 1844201 (wszelkg korespondencje adresowaé do Biura ds. Jakosci, Bezpieczenstwa i Srodowiska);
- pocztg elektroniczna: info@laminam.it;

Artykut 1

Niniejsza gwarancja umowna jest oferowana przez LAMINAM S.p.A. wytgcznie pierwotnym nabywcom produktu LAMINAM, a mianowicie klientom, ktorzy
otrzymujg dostawy LAMINAM bezposrednio od LAMINAM S.p.A. i uzywajg go na elewacje budynkéw, niezaleznie od zastosowanego sposobu montazu.
Niniejsza gwarancja, stanowigca uzupetnienie zwyktej gwarancji udzielonej przez sprzedawce zgodnie z przepisami prawa wtoskiego, jednoznacznie
wyklucza jakiekolwiek roszczenia konsumentow, ktdrzy otrzymali produkt z dowolnego tytutu od oséb lub podmiotéw innych niz producent tj. LAMINAM
S.p.A., lub jesli produkt jest uzywany do celéw innych niz te, ktére zostaty wyraznie i wyczerpujaco wymienione w poprzedzajgcym akapicie.

Niniejsza gwarancja obejmuje rowniez produkt LAMINAM z serii ,Filo” i z wykonczeniem powierzchni w wysokim potysku uzyskanym w procesie
wypalania wtérnego (takim jak seria Collection Lucidato), niezaleznie od ich zamierzonego przeznaczenia i ogranicza sie do cech opisanych w punktach
b), c), d) artykutu 4 ponize;.

Artykut 2

W ramach niniejszej gwaranciji, jezeli okaze sie, ze produkt ma wady i / lub uszkodzenia zwigzane z charakterystycznymi cechami okreslonymi w art. 4.,
Producent gwarantuje Kupujacemu (zgodnie z jego definicjg zawartg w art. 1), ktéry kupit nowy produkt i uzyt go, niezaleznie od sposobu montazu, na
elewacje budynkéw zgodnie z obowigzkowymi wymogami okreslonymi w niniejszym dokumencie, bezptatng wymiane na ten sam produkt lub produkt o
podobnych cechach i wymiarach, tak jak to uszczegdtowiono w art. 8. Reklamacja i wymiana zostang zatatwione w rozsagdnym terminie, okreslonym
przez producenta w zaleznoéci od wad i uszkodzen stwierdzonych w produkcie podlegajacym wymianie. Gwarancja nie obejmuje pokrycia jakichkolwiek
innych dodatkowych wydatkéow - w tym kosztéw robocizny i montazu, tak jak to opisano w art. 5 - oraz jakichkolwiek innych kosztéw, strat i / lub
rekompensaty za rzeczywiste szkody lub utrate zyskow, nawet jesli sg one spowodowane wadami produktu.

W szczegdlnosci wykluczone sg wszystkie koszty zwigzane z usunieciem uszkodzonych ptyt, montazem nowych ptyt na wymiane, wynikajgcymi z tego
pracami renowacyjnymi oraz, ogolnie rzecz biorgc, wszelkie inne koszty i / lub rekompensaty bedace nastepstwem bezposrednich, posrednich lub
nastepczych szkdd, wydatkéw i utraty zysku, nawet jesli wynikajg one z niemoznosci dostepu do budynku lub z przerwania normalnej dziatalnosci w
budynku, w ktérym produkt zostat zainstalowany.

Artykut 3

LAMINAM S.p.A. gwarantuje jako$¢ swojego produktu LAMINAM, o ile jest stosowany na elewacje budynkéw, niezaleznie od zastosowanej metody
montazu, przez okres 25 lat od daty zakupu, co nalezy udowodni¢ datg pokazang na fakturze wystawionej przez Producenta Kupujgcemu przy



sprzedazy.

Artykut 4
Produkty LAMINAM sg ptytami ze spiekow kwarcowych wzmocnionymi siatkg z wtdkien natozong od strony tylnej. Ich maksymalny rozmiar wynosi 1000 x
3000 mm, a ich wiasnosci fizyko-mechaniczne wymienione sg w karcie danych dotaczonej do produktu.
Dzieki nienasigkliwosci, wysokiej odpornosci chemicznej, na obcigzenia fizyczne i czynniki atmosferyczne LAMINAM S.p.A. gwarantuje zachowanie
nastepujgcych cech produktu przez okres wskazany w art. 2:
a) Trwato$¢ kolorow i powierzchni; nawet po dtugotrwatej ekspozycji na dziatanie swiatta (Odpornosé koloru na $wiatto zgodnie z DIN 51094
niezmieniona powierzchnia po zakonczeniu badania);
b) Wodoodpornos¢ powierzchni (zgodnie z ISO 10545-3: srednia absorpcja wody 0,1%);
¢) Mrozoodpornos¢ (ISO 10545-12: ptyty bez uszkodzen po 100 cyklach od -5°C do + 5°C; ASTM C1026: brak uszkodzenh po 15 cyklach);
d) Odporno$¢ na szok termiczny (ISO 10545-9: ptyty bez uszkodzen po 10 cyklach od 145°C do 15°C, ASTM C484: probki bez uszkodzen);
e) Odpornos¢ na zarysowanie w kontakcie z materiatami bardziej miekkimi niz ceramika; na przyktad stalowe ostrze (UNI EN 101: wartos¢ w skali Mohsa
26)
f) Odpornos¢ chemiczna (ISO 10545-13: brak widocznych skutkédw po zanurzeniu w roztworach testowych na 12 dni; ASTM C650: prébki bez
uszkodzen)
9) Odpornos¢ na plamienie (ISO 10545-14: klasa 5, srodki plamigce mozliwe do usuniecia gorgcg woda; ASTM C1378: prébki bez uszkodzen).
Dzieki wyrdzniajgcym wiasciwosciom i zaletom produktu czyszczenie ptyt bedzie wyjatkowo proste i skuteczne.
Jednakze roszczenia odszkodowawcze powstate wskutek czyszczenia ptyt w sposob niewymieniony w Instrukcji czyszczenia i konserwacji (patrz
Instrukcja) lub przeprowadzanego w inny sposéb niz to opisano w Instrukciji, nie sg objete niniejszg gwarancja, MAJAC NA WZGLEDZIE FAKT, ZE

Instrukcje czyszczenia i konserwacji uznaje sie za integralng i zasadniczag cze$¢ sktadowa niniejszej gwarancji.

Artykut 5
Producent ponosi odpowiedzialnos¢ wytacznie za wady odnoszace sie do jakosci oryginalnego produktu, takie jak wady produkcyjne i/lub strukturalne,
ktére mozna bezposrednio powigza¢ z procesem wytwarzania ptyt. Producent nie ponosi odpowiedzialnosci za wady produktu powstate w wyniku
przetwarzania, obrébki i montazu. Z tej przyczyny niniejsza gwarancja nie obejmuje wad zalezacych od réznic estetyki materiatu, a takze wad, ktére mogg
by¢ spowodowane czynnosciami majgcymi miejsce po zakonczeniu produkcji, takich jak:
- transport i przetadunek;
- obrébka: rozumiana jako kazda czynno$¢ zwigzana z nadawaniem ksztattu, wierceniem i cieciem ptyt, stosowaniem systeméw kotwienia
dobranych przez montujgcych produkt, profilowaniem krawedzi, a takze szlifowaniem krawedzi;
- montaz: rozumiany jako kazda czynno$¢ wymagana przy montazu i cieciu piyt;
- montaz i / lub tgczenie ptyt z innymi materiatami, prowadzgce do zmian wymiarow i / lub odpornosci, takich jak te, ktére mogg wynika¢ z warunkéw
pogodowych, wilgotnosci i warunkéow srodowiskowych.
Biorac pod uwage, ze charakterystyczne cechy odpornosci chemicznej i fizycznej odnoszg sie do ptyt w stanie nienaruszonym, odpowiednio
przechowywanych i konserwowanych, LAMINAM S.P.A. oferuje niniejszg Gwarancje tylko dla ptyt, ktére nie zostaty poddane czynnosciom obrobki lub
montazowym, tak jak to wskazano powyzej. Powierzchnie boczne, narozniki i krawedzie, w tym wykonane podczas obrobki i montazu, sg wytgczone spod
niniejszej Gwarancji.



W kazdym przypadku niniejsza Gwarancja nie obejmuje przypadkow niewtasciwego i / lub nieodpowiedniego uzytkowania i ztego obchodzenia sie z

produktem, nawet jesli nie mogg by¢ one przypisane Kupujacemu i jego nastepcom, takich jak:

a) niewtasciwe lub nieodpowiednie uzycie, pielegnacja lub konserwacja produktu oraz, ogdlnie rzecz biorgc, nieprzestrzeganie wskazan i wymogow

zawartych w Instrukcji czyszczenia i konserwacji dotgczonej do produktu, a takze dostepnej na stronie internetowej producenta www.laminam.it ;

b) roznice kolorystyczne miedzy probkg zaprezentowang w chwili zakupu a dostarczonym produktem;

c) niewtasciwe uzycie czynnikow fizycznych, chemicznych i mechanicznych;

d) niewtasciwe przygotowanie lub konserwacja w miejscu montazu ptyt;

e) zastosowanie produktu na podtoge;

f) uzywanie produktu w nietypowy sposéb i / lub w warunkach przekraczajgcych granice tolerancji i odpornosci wskazane w art. 4 lit. a), b), c), d), e) g) lub
niespetnianie wymagan technicznych, dla ktorych byt zaprojektowany;

g) nieumys$ine uszkodzenie i / lub uszkodzenie powstate w wyniku nieszczesliwego wypadku i / lub dziatania sity wyzszej;

h) szkody wyrzadzone, bezposrednio i / lub posrednio, osobom, rzeczom i zwierzetom w wyniku niewtasciwych dziatan, takich jak te, ktére

jednoznacznie nie sg objete niniejsza Gwarancjg i wymienione w punktach a), c), d), e), f) i g) niniejszego artykutu lub nieprzestrzeganie Instrukc;ji

czyszczenia i konserwaciji dotgczonej do produktu, dostepnej rowniez na stronie internetowej producenta pod adresem www.laminam.it.

i) ztamania lub pekniecia spowodowane niewtasciwym zwymiarowaniem konstrukcji podtrzymujacych ptyty i / lub zdarzeniami bezposrednio lub

posrednio zwigzanymi z montazem i budowg konstrukcji podtrzymujgcych, ram i systemow kotwienia.

Artykut 6

W celu skorzystania z praw przystugujacych z tytutu niniejszej gwarancji obowigzkiem Kupujgcego produkt LAMINAM uzytego na elewacje budynkéw jest
powiadomienie LAMINAM S.p.A. o wadzie stwierdzonej w produkcie, w drodze wysytania reklamacji listem poleconym za zwrotnym potwierdzeniem
odbioru, na adres wskazany powyzej, nie podzniej niz pietnascie dni po wykryciu uszkodzenia lub wady.

Do reklamacji nalezy dotgczy¢ kopie faktury sprzedazy wystawionej przez LAMINAM S.p.A. potwierdzajgcej date zakupu, oraz date dostawy jesli jest
odmienna, oraz ktéra pozwala na stwierdzenie danych identyfikacyjnych Produktu. Dla dochowania waznosci niniejszej Gwarancji niezbedne jest zatem
poprawne przechowywanie wyzej wymienionej dokumentacji, przestanie jej kopii wraz z powiadomieniem o wadzie oraz okazanie oryginalnej
dokumentac;ji personelowi LAMINAM S.p.A. w przypadku interwencji.

Artykut 7
Niniejsza gwarancja jest wazna tylko w sytuacji zaistnienia zdarzen i w przypadkach jednoznacznie wymienionych powyzej, tylko jesli Kupujacy, jego
nastepcy i / lub konsument ostateczny, dotrzymujg wymagan okreslonych w Instrukcji czyszczenia i konserwacji dotgczonej do produktu, dostepnej
rébwniez na stronie internetowej producenta pod adresem www. laminam.it i tylko wtedy, gdy w celu wyegzekwowania niniejszej Gwarancji Kupujacy
powiadomi LAMINAM S.p.A. o reklamacji w odpowiednim czasie.

Artykut 8
Podczas obowigzywania gwarancji wymiana zostanie wykonana catkowicie nieodptatnie przez personel LAMINAM S.p.A. Poniewaz produkty wytwarzane
sg z surowcow wystepujacych naturalnie w przyrodzie (gliny, skalenie) i dla ktérych opracowywane sg specjalne kolekcje produktéw, zgodnie z wyborami
o charakterze technicznym i estetycznym podlegajgcymi ciggtemu doskonaleniu, LAMINAM S.p.A. zobowigzuje sie, aby przez caty okres obowigzywania
niniejszej Gwarancji i wtedy kiedy to konieczne i objete niniejszg Gwarancjag, zastgpi¢ produkt innym produktem, ktéory LAMINAM S.p.A., wedtug wtasnego
uznania uzna za podobny do produktu bedacego przedmiotem wymiany pod wzgledem rodzaju, grubosci, wymiarow, specyfikacji i koloru. Produkt
zamienny zostanie wybrany sposrod produktow dostepnych i wytwarzanych w czasie, gdy konieczna jest wymiana. Z tego powodu LAMINAM S.p.A. nie
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gwarantuje idealnego dopasowania miedzy produktem zamiennym a produktem dostarczonym pierwotnie i nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za
jakiekolwiek rozbieznosci w kolorze, rodzaju, grubosci i rozmiarze, za réznice cech technicznych lub ogdlne wrazenie estetyczne po zamontowaniu.

Artykut 9
Niniejsza gwarancja nie moze by¢ przedmiotem cesji, poniewaz Producent zwyczajowo zapewnia jg pierwotnemu Kupujgcemu, jak opisano w art. 1
powyzej.

Artykut 10

Niniejsza Gwarancja podlega prawu wioskiemu i zgodnie z nim bedzie interpretowana. Wszelkie spory wynikajgce lub zwigzane z niniejszg Gwarancjg
beda podlegaé wytacznej jurysdykcji wioskiego sedziego i sgdow w Modenie.

Laminam s.p.a. via Ghiarola Nuova 258 41042 Fiorano Modenese (Mo) Wtochy T. +39 0536 1844200 F. +39 0536 1844201


http://www.laminam.it/

